DIGITAL AGENCY

Allegato tecnico A

Richiesta di Attivazione Software* MondoRed S.p.A.
Specifiche tecniche Servizi Software* MondoRed S.p.A.

Di seguito, vengono riportati la tipologia di Servizi* offerti da MondoRed S.p.A., con indicazione della funzionalita, della durata e degli obiettivi in termini di performance.

[ ] software All In Digital

1l software All In Digital comprende: SITO WEB 4 PAGINE Realizzazione Sito Internet con Template grafico a scelta; Servizio di Hosting, dominio
ed email incluso per 12 mesi; Abilitazione backend; 1 Review. LOCAL SEO Creazione scheda Google My Business; Ottimizzazione scheda Google
My Business; Attivita di SEO Local; Analisi SEO e reputazioni online; Gestione scheda Google My Business: Pubblicazione n. 2 Post totali per 12
mesi 0 n. 4 Post totali per 24 mesi; Iscrizione ad oltre 40 Directory Locali. LOCAL SEO PRO Creazione e/o ottimizzazione contenuti e immagini sito
web in ottica SEO; Creazione e ottimizzazione in ottica SEO pagina Blog; Realizzazione ex novo di fanpage FB con inserimento dei TAB servizi o
rifacimento grafico di fan page esistente con TAB servizi; Ottimizzazione e/o realizzazione ex novo di pag. LinkedIn; Creazione piano editoriale — n.
6 articoli blog totali per 12 mesi o n. 12 articoli blog totali per 24 mesi; Pianificazione BackLinks: n. 6 post Link totali su FB, n. 6 post link totali su
LinkedIn per 12 mesi oppure n. 12 post Link totali su FB, n. 12 post Link totali su LinkedIn per 24 mesi. FULL SOCIAL Realizzazione e/o
ottimizzazione pagina FB; Realizzazione pagina Instagram; Creazione e gestione canale YouTube; Creazione e gestione grafica: Pubblicazione n.12
post su Facebook e Instagram per 12 mesi oppure n.24 post su Facebook e Instagram per 24 mesi; Report trimestrale insights. CREAZIONE E
GESTIONE CAMPAGNE LEAD GENERATION - budget pubblicitario sempre escluso (minimo consigliato € 300,00 al mese) - Creazione e
gestione 6 campagne pubblicitarie atte a generare da subito nominativi in target. Consegna e attivazione del software e relativo codice univoco per
accedere ad analisi e reportistica del servizio con possibilita di monitoraggio costante dei risultati e controllo dati attraverso il medesimo software.
L’obiettivo, in termini di performance, a seconda del mercato di riferimento, € il raggiungimento di:

[ ]12 mesi

[ B2B 50 chiamate/navigazioni* 10.000 visualizzazioni 10 Lead**

[0 B2C (tutte le categorie B2C ad esclusione di B2B, psicologi, geometri, consulenti finanziari/energetici/di formazione aziendale/impianti depurazione
acqua e aria, agenti immobiliari, architetti, studi grafici, web agency) 200 chiamate/navigazioni* 10.000 visualizzazioni 10 Lead**

[ B2C (tutte le categorie come psicologi, geometri, consulenti finanziari/energetici/di formazione aziendale/impianti depurazione acqua e aria, agenti
immobiliari, architetti, studi grafici, web agency) 50 chiamate/navigazioni* 5.000 visualizzazioni 10 Lead**

[0 FOOD (tutte le categorie food e restaurant) 350 chiamate/navigazioni* 10.000 visualizzazioni 10 Lead**

[ ] 24 mesi

[0 B2B 100 chiamate/navigazioni* 20.000 visualizzazioni 20 Lead**

[0 B2C (tutte le categorie B2C ad esclusione di B2B, psicologi, geometri, consulenti finanziari/energetici/di formazione aziendale/impianti depurazione
acqua e aria, agenti immobiliari, architetti, studi grafici, web agency) 450 chiamate/navigazioni* 20.000 visualizzazioni 20 Lead**

[0 B2C (tutte le categorie come psicologi, geometri, consulenti finanziari/energetici/di formazione aziendale/impianti depurazione acqua e aria, agenti
immobiliari, architetti, studi grafici, web agency) 100 chiamate/navigazioni* 10.000 visualizzazioni 20 Lead**

[0 FOOD (tutte le categorie food e restaurant) 700 chiamate/navigazioni* 20.000 visualizzazioni 20 Lead**

|:| Social Basic 12 mesi [_|Social Basic 24 mesi

Il pacchetto Social Basic comprende: Realizzazione e/o ottimizzazione pagina FB; Realizzazione e/o ottimizzazione pagina Instagram; creazione e
gestione canale Youtube; Creazione e gestione grafica; Pubblicazione 2 post su Facebook al mese; Pubblicazione 2 post Instagram al mese; Report
trimestrale Insights.

O+ 2 POST / MESE FACEBOOK & INSTAGRAM
O + 4 POST / MESE FACEBOOK & INSTAGRAM
[+ 8 POST / MESE FACEBOOK & INSTAGRAM
0O + 12 POST/ MESE FACEBOOK & INSTAGRAM

[ ] social PRO Vip

PRE - PRODUZIONE Analisi script check e allineamento interno (con referente progettuale) shooting list PRODUZIONE Ritrovo in locazione
concordata coordinamento con “Frontman” ODG (ordine del giorno) N°1 Giornata di riprese (4h) per solo progetto dedicato (Reel pack) Operatore
Senior: competenze su tutti i lati del progetto, dalla messa in opera del set video grafico alla regia tecnica & artistica attrezzatura professionale POST
- PRODUZIONE Editing di n® 10 Reel durata massima reel 30”” controllo qualita interno delivery in data decisa Realizzazione ped stesura dei copy
pubblicazione sui social analisi degli insights.

|:| VIP START(BUDGET PUBBLICITARIO SEMPRE ESCLUSO)

Creazione Funnel atto a generare nominativi filtrati e interessati al servizio/prodotto Creazione di gruppi di inserzioni targettizzati, fino a 20 creativita
attivazione campagne, gestione, monitoraggio e analisi degli insights. Solo ambientazione Social Operatrice per gestione chiamate e presa appuntamenti
solo per la fase di test (2 mesi max).

|:| VIP GOLD (BUDGET PUBBLICITARIO SEMPRE ESCLUSO)

Creazione Funnel atto a generare nominativi filtrati e interessati al servizio/prodotto Creazione di gruppi di inserzioni targettizzati, fino a 20 creativita
attivazione campagne Google Ads (Research + Display) gestione, monitoraggio e analisi degli insights. Social + Google + Mail Marketing + SMS
Marketing Attivazione Gestionale per controllo e monitoraggio vendite, chiamate, appuntamenti e trattative (max 2 licenze) Operatrice per gestione
chiamate e presa appuntamenti Automation WhatsApp e Mail con reminder appuntamento.

|:| VIP PLUS (BUDGET PUBBLICITARIO SEMPRE ESCLUSO)

Solo se vuoi cambiare realmente e hai voglia di metterti in gioco insieme al nostro staff, attiva questo pacchetto abbinato a quelli Vip. Ti affiancheremo
per rinnovare i tuoi processi aziendali, ottimizziamo i costi e tracciando le linee guida rispetto all’operativita da mettere in atto supportandoti a livello
societario. LO STAFF IN AZIENDA DA TE O TU DA NOI PER 16 ORE DEDICATE AL CAMBIAMENTO E ALLA RIVOLUZIONE.
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[ ] Software Lead Local

1l software lead local comprende: creazione e gestione scheda Google My Business: Ottimizzazione della scheda Google My Business; Attivita di
SEO Local; Analisi della reputazione online; Pubblicazione n. 2 Post totali; Iscrizione ad oltre 40 Directory Locali. Consegna e attivazione del
software e relativo codice univoco per accedere ad analisi e reportistica del servizio con possibilita di monitoraggio costante dei risultati e controllo
dati attraverso il medesimo software. L’obiettivo, in termini di performance, a seconda del mercato di riferimento, € il raggiungimento di:

[ ] 12 mesi

[ B2B 50 chiamate/navigazioni* 5.000 visualizzazioni

[0 B2C (tutte le categorie B2C ad esclusione di B2B, psicologi, geometri, consulenti finanziari/energetici/di formazione aziendale/impianti depurazione
acqua e aria, agenti immobiliari, architetti, studi grafici, web agency) 200 chiamate/navigazioni* 5.000 visualizzazioni

[0 B2C(tutte le categorie come psicologi, geometri, consulenti finanziari/energetici/di formazione aziendale/impianti depurazione acqua e aria, agenti
immobiliari, architetti, studi grafici, web agency) 50 chiamate/navigazioni* 5.000 visualizzazioni

[0 FOOD (tutte le categorie food e restaurant) 350 chiamate/navigazioni* 5.000 visualizzazioni

[] 24 mesi

[J B2B 50 100 chiamate/navigazioni* 10.000 visualizzazioni

[0 B2C (tutte le categorie B2C ad esclusione di B2B, psicologi, geometri, consulenti finanziari/energetici/di formazione aziendale/impianti depurazione
acqua e aria, agenti immobiliari, architetti, studi grafici, web agency) 450 chiamate/navigazioni* 10.000 visualizzazioni

[0 B2C (tutte le categorie come psicologi, geometri, consulenti finanziari/energetici/di formazione aziendale/impianti depurazione acqua e aria, agenti
immobiliari, architetti, studi grafici, web agency) 100 chiamate/navigazioni* 10.000 visualizzazioni

[0 FOOD (tutte le categorie food e restaurant) 700 chiamate/navigazioni* 10.000 visualizzazioni

|:| Software Local PRO 12 mesi |:|Software Local PRO 24 mesi

1l software Local PRO comprende: Attivita SEO Evoluta atta a migliorare il posizionamento su Google e sui principali motori di ricerca, che porta a
un incremento della clientela sfruttando 1’indicizzazione organica. Creazione e/o ottimizzazione dei contenuti del sito web in ottica SEO Ottimizzazione
delle immagini in ottica SEO; SeoTitle (H1,H2) + creazione e/o ottimizzazione scheda contatti Creazione e ottimizzazione in ottica SEO pagina Blog;
Realizzazione grafica ex-novo di fan page FB con inserimento dei TAB servizi (per le categorie commerciali per le quali Facebook lo permette) o
rifacimento grafico di fan page esistente con inserimento dei TAB servizi (per le categorie commerciali per le quali Facebook lo permette);
Ottimizzazione e/o realizzazione ex-novo del Profilo personale LinkedIn del cliente Accounting trimestrale con il cliente per creazione piano editoriale;
Creazione piano editoriale — n. 6 articoli blog totali per 12 mesi o n. 12 articoli blog totali per 24 mesi; Pianificazione BackLinks: n. 6 post Link totali
su FB, n. 6 post link totali su LinkedIn per 12 mesi oppure n. 12 post Link totali su FB, n. 12 post Link totali su LinkedIn per 24 mesi; (condivisione
di news o info dal web o blog). No accounting, no accettazione bozza.

|:| Lead Generation Pack 1) 12 mesi (BUDGET PUBBLICITARIO SEMPRE ESCLUSO)
1l pacchetto lead generation comprende: creazione n.2 campagne su cui verra spalmato budget pubblicitario sempre escluso (minimo consigliato
€ 300,00 al mese) con n. 2 intervento grafico + n. 2 form e monitoraggio della stessa.

|:| Lead Generation Pack 2) 12 mesi (BUDGET PUBBLICITARIO SEMPRE ESCLUSO)

Il pacchetto lead generation comprende: fino a n. 5 campagne di test su cui verra spalmato budget pubblicitario sempre escluso (minimo
consigliato € 300,00 al mese) con fino a n. 5 interventi grafici e monitoraggio delle stesse + fino a n. 2 modifiche nella campagna possibile nel mese
dopo + formazione per la chiamata di gestione e chiusura lead.

[ ] wWeb Site 12 mesi [_] Web Site 24 mesi

Sito vetrina realizzato su piattaforma Wordpress strutturato nella misura di 5 pagine organizzate in un menu di primo livello. Le pagine saranno le
seguenti: 1. Sezione Home; 2. Sezione Chi siamo; 3. Sezione Servizi; 4. Sezione Gallery (max 9 foto); 5. Sezione Contatti. In caso di necessita la
struttura del menu pud essere rimodulata in linea con le esigenze del cliente, rimanendo nel limite delle 5 pagine (le pagine Home e contatti sono da
considerarsi obbligatorie. Il costo comprende cookie law, privacy law, hosting, dominio, fino a 5 mail aziendali, attivazione iubenda per uniformarsi al
GDPR x 12 mesi (il servizio ¢ incluso solo per i primi 12 mesi dalla messa online, dal secondo anno costo a partire da 150€).

|:| E-COMMERCE CMS 12 mesi |:| E-COMMERCE CMS 24 mesi

Proprieta del cliente dopo 12 mesi, finito tale periodo nulla sara pit dovuto se non il semplice mantenimento del dominio; Sviluppato con tecnologia
CMS; Corredato da un pannello di controllo di facile utilizzo che permette ’inserimento dei prodotti e la possibilita di apportare modifiche costanti da
parte del cliente L’e-commerce comprende: Pagina di presentazione; Pagina contatti; Altre pagine su richiesta. Possibilita di inserire prodotti illimitati
Primi 20 prodotti saranno caricati direttamente da Mondored. Modulo per la creazione di coupon sconto; Modulo per la creazione di codici sconto;
Inserimento di tutti i tipi di pagamento (alla consegna, carte di credito, bonifico, Paypal, Stripe, ecc); Integrabile con Amazon, Ebay, Fatture in Cloud,
Gestionale; Modulo recensioni per singolo prodotto (gli utenti che acquistano possono recensire gli acquisti e le recensioni sono controllabili dal
cliente); Possibilita di multilingua, 1 ora di formazione di un esperto per 1’utilizzo del portale; Hosting, dominio, Cookie Law, Privacy Law, GDPR
Law, 1 mail (il pacchetto ¢ incluso solo per i primi 12 mesi dalla messa online, dal secondo anno costo a partire da 400€).

*N.B. si intende richieste di indicazioni stradali
** il budget pubblicitario & sempre escluso

Sconti Locali
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|:| PACCHETTO 12 OFFERTE per 6 mesi

Inserimento Offerte: Possibilita di inserire 12 offerte sul portale in 6 mesi. Durata delle offerte stabilita dal cliente, fino a un massimo di 6 mesi
o fino ad esaurimento totale dei voucher sconto. Intelligenza Artificiale (Al): Supporto Al per aiutarti a scrivere le offerte. Sistema autonomo
per la creazione delle offerte e la scelta delle foto con intelligenza artificiale. Gestione Annunci: Scegli il numero di voucher disponibili e la
durata dell’offerta. Creazione autonoma delle offerte con I'Al. Scheda Negozio: Creazione di una scheda negozio all’interno di Sconti Locali,
avrai un mini sito che include immagini, foto, chi siamo, servizi, storia e altro. Calendario Appuntamenti:Possibilita di gestire appuntamenti
tramite un calendario integrato, offrendo la possibilita all’utente di prenotare in autonomia. Il calendario ti permettera in remoto di controllare
gli appuntamenti dei tuoi dipendenti. Visibilita: Accesso all’invio di DEM (Direct Email Marketing) a oltre 120.000 iscritti del nostro database.
Ogni offerta sara sponsorizzata sui social di Sconti Locali (Instagram, Facebook, TikTok). Pubblicita dedicata (sponsorizzata). VVolantini, flyer
e tag (partner ufficiali). Il Database degli utenti che scaricano i voucher sconto sara a tua disposizione. Voucher gratuito per gli Utenti: | voucher
sconto saranno scaricabili gratuitamente dagli utenti e pagheranno direttamente in attivita SENZA COMMISSIONI. Assistenza di una project
dedicata e del Sales Assistant Al che ti supportera nella selezione dei migliori sconti.

|:| PACCHETTO 24 OFFERTE per 12 mesi

Inserimento Offerte: Possibilita di inserire 24 offerte sul portale in 12 mesi. Durata delle offerte stabilita dal cliente, fino a un massimo di 6
mesi o fino ad esaurimento totale dei voucher sconto. Intelligenza Artificiale (Al): Supporto Al per aiutarti a scrivere le offerte. Sistema
autonomo per la creazione delle offerte e la scelta delle foto con intelligenza artificiale. Gestione Annunci: Scegli il numero di voucher
disponibili e la durata dell’offerta. Creazione autonoma delle offerte con I'AL. Scheda Negozio: Creazione di una scheda negozio all’interno di
Sconti Locali, avrai un mini sito che include immagini, foto, chi siamo, servizi, storia e altro. Calendario Appuntamenti: Possibilita di gestire
appuntamenti tramite un calendario integrato, offrendo la possibilita all’utente di prenotare in autonomia. Il calendario ti permettera in remoto
di controllare gli appuntamenti dei tuoi dipendenti. Visibilita: Accesso all’invio di DEM (Direct Email Marketing) a oltre 120.000 iscritti del
nostro database. Ogni offerta sara sponsorizzata sui social di Sconti Locali (Instagram, Facebook, TikTok). Pubblicita dedicata (sponsorizzata).
Volantini, flyer e tag (partner ufficiali). Il Database degli utenti che scaricano i voucher sconto sara a tua disposizione. Voucher gratuito per
gli Utenti: | voucher sconto saranno scaricabili gratuitamente dagli utenti e pagheranno direttamente in attivita SENZA COMMISSIONI.
Assistenza di una project dedicata e del Sales Assistant Al che ti supportera nella selezione dei migliori sconti.

|:| PACCHETTO 48 OFFERTE per 24 mesi

Inserimento Offerte: Possibilita di inserire 48 offerte sul portale in 24 mesi. Durata delle offerte stabilita dal cliente, fino a un massimo di 6
mesi 0 fino ad esaurimento totale dei voucher sconto. Intelligenza Artificiale (Al): Supporto Al per aiutarti a scrivere le offerte. Sistema
autonomo per la creazione delle offerte e la scelta delle foto con intelligenza artificiale. Gestione Annunci: Scegli il numero di voucher
disponibili e la durata dell’offerta. Creazione autonoma delle offerte con I'AI. Scheda Negozio: Creazione di una scheda negozio all’interno di
Sconti Locali, avrai un mini sito che include immagini, foto, chi siamo, servizi, storia e altro. Calendario Appuntamenti: Possibilita di gestire
appuntamenti tramite un calendario integrato, offrendo la possibilita all’utente di prenotare in autonomia. Il calendario ti permettera in remoto
di controllare gli appuntamenti dei tuoi dipendenti. Visibilita: Accesso all’invio di DEM (Direct Email Marketing) a oltre 120.000 iscritti del
nostro database. Ogni offerta sara sponsorizzata sui social di Sconti Locali (Instagram, Facebook, TikTok). Pubblicita dedicata (sponsorizzata).
Volantini, flyer e tag (partner ufficiali). Il Database degli utenti che scaricano i voucher sconto sara a tua disposizione. Voucher gratuito per
gli Utenti: | voucher sconto saranno scaricabili gratuitamente dagli utenti e pagheranno direttamente in attivita SENZA COMMISSIONI.
Assistenza di una project dedicata e del Sales Assistant Al che ti supportera nella selezione dei migliori sconti.

Per ricevuta:

Data

Il partner
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